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Ruoli e responsabilità 

Responsabili della Policy (livello globale) 
Chief Total Quality & Sustainability Officer 

Chief Supply Chain Officer 

Responsabili dell’applicazione della 

Policy (livello locale) 
General Manager 

 

1. Premessa 
 

Sin dalla sua fondazione nel 1933 illycaffè ha orientato le proprie strategie verso un 

modello di business sostenibile, volto a creare valore condiviso per tutti gli stakeholder, 

integrando obiettivi economico-finanziari con aspetti di natura sociale e ambientale. 

illycaffè promuove un coinvolgimento proattivo degli stakeholder che possono 

influenzare o essere influenzati dalle attività della propria catena del valore. La crescita 

sostenibile del Gruppo nel lungo periodo riflette anche l’evoluzione del rapporto con i 

propri stakeholder e l’attenzione che illycaffè riserva alle loro aspettative ed esigenze. 

Il coinvolgimento dei diversi portatori di interesse, basato sul dialogo aperto e sulla 

trasparenza, consente di costruire relazioni capaci di generare benefici reciproci e 

valore condiviso. 

Nel 2019 illycaffè ha rafforzato il proprio impegno come stakeholder company, 

adottando lo status di Società Benefit ed esplicitando nel proprio oggetto sociale 

l’impegno a operare in modo responsabile, sostenibile, inclusivo e trasparente. Tale 

impegno viene perseguito attraverso specifiche finalità di beneficio comune, incentrate 

sulla creazione di valore economico per i portatori di interesse, sulla ricerca del 

benessere nelle aree di coltivazione del caffè, alimentando un circolo virtuoso tra chi lo 

produce e chi lo consuma, e, infine, sulla promozione di pratiche agronomiche 

rigenerative, volte alla conservazione della biodiversità e al rinnovamento degli 

ecosistemi. 

 

2. Obiettivo 
 

Il Gruppo illycaffè S.p.A. riconosce l’ambiente e le risorse naturali quali fattori 

imprescindibili per uno sviluppo economico sostenibile e si impegna a integrarli quali 

elementi strategici nella pianificazione e nello sviluppo delle proprie attività. 

In questo contesto il Gruppo si impegna a identificare, prevenire e porre rimedio agli 

eventuali impatti negativi o rischi causati o che ha contribuito a causare in materia 

ambientale lungo la propria catena del valore; si impegna altresì a identificare e 

valutare le dipendenze del proprio business model dai servizi ecosistemici. 
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3. Campo di applicazione 
 

Questo documento si applica a tutte le società del Gruppo illycaffè S.p.A. e si estende 

alla sua intera catena del valore. È responsabilità dei referenti a livello globale dare le 

indicazioni ai General Manager delle singole società del Gruppo rispetto alla diffusione 

e all’applicazione della Policy. 

 

4. Impegno aziendale 
 

4.1. Mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici 
 

Il Gruppo illycaffè si impegna a: 

▪ Incoraggiare azioni mirate alla mitigazione e all’adattamento ai cambiamenti 

climatici, coerenti con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5 °C in linea 

con l'Accordo di Parigi e con l'obiettivo dell’Unione Europea di raggiungere la 

neutralità climatica entro il 2050. 

▪ Monitorare e ridurre progressivamente le emissioni di gas serra lungo la propria 

catena del valore, attraverso due obiettivi definiti in conformità con i criteri di 

Science Based Targets initiative (SBTi): un target near-term al 2033 e un target 

Net Zero al 2050 su Scope 1, 2 e 3. Per ulteriori approfondimenti in merito agli 

obiettivi, si rimanda alla pagina dedicata: Target dashboard - Science Based 

Targets Initiative. 

▪ Comunicare in maniera trasparente i propri risultati e obiettivi nell’ambito della 

riduzione delle emissioni di gas serra, anche tramite l’adesione a iniziative quali 

Carbon Disclosure Project (CDP). 

▪ Monitorare e ridurre progressivamente i propri consumi energetici, stabilendo 

target di efficientamento energetico. In particolare, la Capogruppo illycaffè S.p.A. 

si impegna a conseguire un miglioramento continuo delle proprie prestazioni 

energetiche in conformità alla norma ISO 50001. 

▪ Approvvigionarsi da fonti di energia elettrica rinnovabile mediante l’acquisto di 

certificati di Garanzia di Origine con l’obiettivo di coprire il 100% del fabbisogno 

entro il 2033. 

▪ Abbandonare progressivamente l’utilizzo di risorse fossili e non rinnovabili a 

favore di materiali rinnovabili, riciclabili o riciclati, qualora possibile. 

▪ Inserire criteri di sostenibilità ambientale nella selezione e valutazione del 

proprio parco fornitori. 

▪ Progettare prodotti e imballaggi a ridotto impatto ambientale durante le fasi di 

produzione, utilizzo e smaltimento. 

▪ Promuovere l’informazione, la sensibilizzazione e l’educazione dei propri 

stakeholder interni ed esterni attorno ai temi legati alla mitigazione e 

https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
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all’adattamento ai cambiamenti climatici, evitando di finanziare iniziative di 

climate-denial o lobbying contro le normative sul clima. 

 

4.2. Inquinamento dell’aria 
 

Il Gruppo illycaffè si impegna a: 

▪ Monitorare e ridurre l'inquinamento dell'aria derivante dalle proprie attività di 

tostatura e vendita di caffè. Gli inquinanti rilevanti per questo tipo di attività sono 

stati identificati in: polveri, Composti Organici Totali (COT), anidride carbonica 

(CO2) e ossidi di azoto (NOx). 

▪ Perseguire un miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali con 

particolare attenzione alla qualità dell'aria, attraverso l'adozione di tecnologie 

innovative e la promozione di pratiche sostenibili lungo tutta la catena del valore. 

▪ Implementare sistemi di filtrazione avanzati per catturare e ridurre le emissioni 

di polveri durante il processo di tostatura del caffè. 

▪ Monitorare e ridurre le emissioni di COT attraverso l'ottimizzazione dei processi 

produttivi e l'adozione di tecnologie di abbattimento. 

▪ Adottare misure per ridurre le emissioni di anidride carbonica, in linea con gli 

obiettivi di neutralità climatica del Gruppo. 

▪ Implementare tecnologie di riduzione dei NOx, come i sistemi di riduzione 

catalitica selettiva (SCR), per minimizzare l'impatto ambientale. 

▪ Controllare periodicamente le emissioni per garantire il rispetto dei limiti 

normativi e identificare tempestivamente eventuali anomalie. 

▪ Effettuare regolari interventi di manutenzione e aggiornamento degli impianti 

per assicurare l'efficienza dei sistemi di abbattimento delle emissioni. 

▪ Promuovere la formazione e sensibilizzazione dei dipendenti sulle pratiche di 

riduzione delle emissioni e sull'importanza della qualità dell'aria. 

▪ Lavorare a stretto contatto con i fornitori per garantire che anche le materie 

prime e i processi a monte della catena del valore rispettino gli standard di 

qualità dell'aria del Gruppo. 

 

4.3. Acqua  
 

Il Gruppo illycaffè si impegna a: 

▪ Preservare l’acqua e ottimizzare la gestione della stessa durante le fasi di 

produzione e lavorazione del caffè con particolare attenzione alle regioni con 

scarsa disponibilità idrica, riducendo i consumi attraverso tecnologie adeguate e 

aumentando il tasso di recupero delle acque reflue nelle piantagioni. 

▪ Prevenire e ridurre il carico inquinante delle acque reflue nelle piantagioni 

attraverso un trattamento adeguato in funzione delle risorse disponibili in loco. 
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▪ Promuovere il recupero delle acque piovane nelle piantagioni attraverso la 

costruzione di bacini o vasche ad hoc. 

▪ Diffondere pratiche agricole rigenerative volte alla conservazione dell’acqua nel 

suolo per impedirne la perdita e l’evaporazione. 

▪ Gestire in maniera efficiente l’utilizzo delle risorse idriche nelle proprie attività 

operative, minimizzandone il prelievo, in particolare nelle zone a elevato stress 

idrico, e ottimizzandone il consumo. 

▪ Monitorare l’impronta idrica dei fornitori di beni e servizi lungo le filiere che 

operano in industrie water-intensive. 

 

4.4. Biodiversità 
 

Il Gruppo illycaffè si impegna a: 

▪ Preservare, monitorare e promuovere la biodiversità nei Paesi caffeicoli dai quali 

si approvvigiona attraverso pratiche di agricoltura rigenerativa, che 

incrementano e proteggono la biodiversità della flora, della fauna e dei 

microrganismi presenti nel suolo. 

▪ Individuare metodologie per il monitoraggio e la misurazione della biodiversità 

nei Paesi caffeicoli. 

▪ Stimolare la differenziazione di specie coltivabili per incrementare la biodiversità 

con l’obiettivo di garantire delle fonti alternative di reddito agli agricoltori e alle 

comunità caffeicole. 

 

4.5. Economia circolare 
 

Il Gruppo illycaffè si impegna a: 

▪ Integrare i principi dell’ecodesign nella progettazione dei prodotti con l’obiettivo 

di minimizzare l’impatto ambientale durante il loro intero ciclo di vita. 

▪ Sviluppare e adottare indicatori specifici per misurare la circolarità dei prodotti. 

▪ Utilizzare materiali che siano facilmente riciclabili e che possano essere 

reintegrati nei processi produttivi, riducendo la dipendenza da risorse vergini. 

▪ Promuovere il riciclo delle capsule e cialde di caffè attraverso programmi di 

raccolta e riciclo dedicati, in collaborazione con partner e fornitori. 

▪ Adottare soluzioni di packaging che utilizzino materiali riciclabili e ridurre 

l’utilizzo di materiali non necessari. 

▪ Implementare pratiche di gestione dei rifiuti volte a ridurre la quantità di rifiuti 

generati negli stabilimenti produttivi del Gruppo. 

▪ Attivare filiere di valorizzazione degli scarti di produzione per trasformarli in 

risorse utili ad altri processi produttivi o alla comunità. 

▪ Fornire informazioni chiare e trasparenti sulle caratteristiche ambientali dei 

prodotti, per permettere ai consumatori di fare scelte consapevoli. 
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▪ Sensibilizzare i consumatori sulla corretta gestione dei prodotti a fine vita, 

promuovendone il riciclo. 

 

5. Governance 
 

Il Consiglio di Amministrazione di illycaffè svolge un ruolo fondamentale nel garantire 

che l’impegno del Gruppo verso modelli di sviluppo sostenibile sia costante e diffuso 

lungo tutta la catena del valore e integrato nel proprio piano strategico e modello di 

business, anche in ragione delle finalità di beneficio comune perseguite quale Società 

Benefit. 

In particolare, il sistema di governance adottato dalla società prevede che il Consiglio 

di Amministrazione sia supportato da un Comitato di Sostenibilità, che svolge funzioni 

istruttorie, propositive e consultive a favore del Consiglio di Amministrazione in materia 

di sostenibilità, intendendosi per tali politiche, processi, tecnologie e ogni altra iniziativa 

tesa a rafforzare il perseguimento dell’oggetto sociale, nonché l’impegno della Società 

per lo sviluppo sostenibile lungo tutta la filiera, dalla pianta alla tazzina. 

 

6. Segnalazione di preoccupazioni o violazioni 
 

In conformità al Decreto Whistleblowing (D.Lgs. n. 23/2024), illycaffè incoraggia 

chiunque rilevi o sospetti violazioni della presente Policy a segnalarlo attraverso i canali 

idonei a garantire la riservatezza dell’identità del/della segnalante e la sicurezza delle 

informazioni. 

Per maggiori informazioni in merito, si rimanda alle Linee Guida Whistleblowing rese 

disponibili sul sito https://www.illy.com/it-it/societa-illy-caffe. 

 

7. Riferimenti normativi e documentali 
 

illycaffè ispira il proprio operato a convenzioni, regolamenti e standard a livello 

nazionale e internazionale, nonché ai documenti societari in materia. 

I principali riferimenti normativi e societari a cui la presente Policy si ispira includono: 

▪ L. 349/1986 

▪ D.Lgs. 152/2006  

▪ Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile 

▪ Global Compact delle Nazioni Unite 

▪ Dichiarazione di Rio su Ambiente e Sviluppo 

▪ Green Deal europeo 

▪ Accordo di Parigi sui Cambiamenti Climatici 

▪ Strategia dell’UE sulla Biodiversità per il 2030 

▪ ISO 14001 

▪ Codice Etico 

https://www.illy.com/it-it/societa-illy-caffe
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▪ Modello di Organizzazione e di Gestione ex Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 

231 (“Modello 231”) 

 

La presente Policy di Sostenibilità Ambientale è stata approvata dal Consiglio di 

Amministrazione di illycaffè S.p.A. il 25/07/2025 e resa disponibile sul sito 

https://www.illy.com/it-it/societa-illy-caffe 
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