
Nota informativa en cumplimiento del Reglamento (EU) 2016/679, en adelante también RGDP, y la 
legislación nacional vigente en Italia (Decreto Legislativo 196/03) 
 
1. Informaciones generales 

illycaffè S.p.A. (de ahora en adelante denominada también “la Sociedad” o “illycaffè”) Le comunica que, para las 
finalidades en seguida indicadas, tratará Sus datos personales conferidos en el formulario o in seguida.  Serán 
requeridos y tratados sólo los datos necesarios para la ejecución de las finalidades contempladas en la presente 
informativa. 

2. Finalidades y base jurídica 
Los datos podrán ser tratados por illycaffè para:  
A. informar Usted sobre la disponibilidad del producto; la base jurídica del tratamiento es el consentimiento; 
B. cumplir obligaciones legales, reglamentos y normativas comunitarias (la base jurídica del tratamiento 

es el cumplimiento de las obligaciones legales) y ejercer o defender un derecho de la Sociedad y, por 
consiguiente, para un interés legítimo de dicha sociedad (la base jurídica del tratamiento es la búsqueda 
de intereses legítimos). 

3. Carácter obligatorio del suministro 
El suministro de datos para los fines mencionados en el apartado 2(A) es opcional y la falta de datos producirá la 
incapacidad de hacer frente a la solicitud e informar Usted sobre la disponibilidad del producto. El consentimiento 
para los fines mencionados en el apartado 2(A) de esta informativa es siempre libre, pero la falta de 
consentimiento hará imposible el cumplimiento de la solicitud e informar Usted sobre la disponibilidad del producto. 
Proporcionar datos para los fines mencionados en el apartado 2(B) de esta informativa es necesario y el hecho de 
no hacerlo puede hacer que sea imposible cumplir con la solicitud e informar Usted sobre la disponibilidad del 
producto. 

4. Categorías de destinatarios de datos 
Los datos recogidos y tratados non podrán ser comunicados por illycaffè para los fines mencionados en el apartado 
2(A). Para las finalidades contempladas en el apartado 2(B) de esta informativa, los datos podrán ser comunicados 
por illycaffè a abogados, organismos públicos, tribunales y policía y la oficina de correos (ellos podrían ver la 
dirección escritas para el envío de cualquier escrito). illycaffè comunicará únicamente los datos necesarios para 
conseguir los objetivos establecidos en dicho comunicado. 
Los datos pueden ser revelados en nombre de illycaffè, cada uno para su propio rol, a todos los sujetos delegados 
por illycaffè (las personas responsables de los asuntos legales, también externos a la Sociedad, responsables de 
marketing, los técnicos informáticos que también pueden gestionar tareas de administración de sistema, personal 
de administración del sitio, también externos a la Sociedad, responsables de calidad, los empleados de los sistemas 
informáticos que también pueden gestionar tareas de administración de sistema, personal de prácticas, personal a 
cargo de envíos y sobres, también externos a la Sociedad, colaboradores de los encargados del tratamiento de 
datos internos y externos) y a encargados del tratamiento de datos internos y externos (por ejemplo: empresas de 
outsourcing,  de envío, de marketing, también empresas que llevan a cabo actividades instrumentales a las de 
illycaffè tales como agencias y compañías de comunicación) y a cuya lista se puede acceder contactando al 
Responsable de datos.  

5. Retención de datos 
Los datos podrán ser conservados y tratados por la Sociedad a lo largo de todo el periodo necesario para cumplir 
las finalidades contenidas en dicha nota informativa. El periodo de conservación de los datos es el siguiente: 
− para las obligaciones legales, reglamentos y normativas comunitarias, los datos se pueden conservar durante 

los periodos impuestos por dichas fuentes de derecho; 
− para los fines descritos en el punto 2(A) de esta nota informativa, los datos pueden conservarse hasta que se 

complete la solicitud; 
de todas formas, todos los datos se pueden conservar durante un periodo necesario para ejercer o defender un 
derecho de la sociedad según las normativas italianas y europeas. 

6. Responsable del tratamiento y Responsable de la Protección de datos 

El Responsable del tratamiento es la Sociedad illycaffè S.p.A., domiciliada en vía Flavia 110, en Trieste, número de 
teléfono: +39 040 3890 111, fax: +39 040 3890 490, email infoprivacy@illy.com. También hay un Responsable de 
la Protección de datos disponible en la dirección de correo electrónico dpo@illy.com y a la dirección de la empresa. 

7. Derechos  
Le informamos que el RGPD contempla la posibilidad para el interesado de solicitar al responsable del tratamiento 
(en las direcciones antes indicadas) el acceso a los datos personales y la rectificación o la cancelación de éstos o la 
limitación del tratamiento sobre él u oponerse al tratamientos de dichos datos, así como el ejercicio del derecho a 
la portabilidad de los datos, así como otros derechos contenidos en el Capítulo 3 del RGPD, entre los cuales el de la 
revocación del consentimiento, cuando así se contemple: la revocación del consentimiento no perjudica la licitud 
del tratamiento basada en el consentimiento otorgado antes de la revocación. 

8. Reclamaciones 
El interesado puede presentar cualquier reclamación ante la Autoridad Italiana de Protección de Datos Personales 
cuyas referencias se pueden encontrar en el sitio web www.garanteprivacy.it. 

9. Modalidades 
La informamos por lo tanto que los datos serán tratados por illycaffè in modalidad manual, en papel, informática o 
telemática (conservando y tratando por lo tanto illycaffè los datos en soporte de papel e informático). Específicas 
medidas de seguridad son observadas por illycaffè para prevenir la pérdida de datos, usos ilegales o no correctos y 
accesos no autorizados. Todos los datos correspondientes serán conservados y tratados por illycaffè en el lleno 
respeto de la confidencialidad en cumplimiento de todas las normas vigentes (y por lo tanto en el respeto también 
de los principios de equidad, legalidad, transparencia y protección de la confidencialidad y de los derechos) y con 
lógicas estrechamente relacionadas a la finalidad indicadas en la presente informativa. Sobre los datos serán 
realizadas por illycaffè las únicas operaciones necesarias para la ejecución de las finalidades contempladas en esta 
informativa. Los datos serán conservados en las sedes de illycaffè y de los responsables del tratamiento nombrados 
(además que ante los terceros a que los datos serán comunicados en calidad de autónomos titulares e indicados en 
el punto 4 de la presente informativa) y se organizarán también en bancos de datos también informáticos. 
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Nota informativa actualizada a fecha 30/09/2020. Dicha actualización se ha efectuado en el marco de una política de 
constante revisión de las notas informativas. Las versiones de las informaciones anteriores se pueden encontrarlas 
escribiendo al Responsable del tratamiento (e-mail: dpo@illy.com). 

 

 


